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Razumijevanje i poticanje
komunikacije



Ciljevi radionice

Istraziti razvoj i svrhu komunikacije
Razumjeti utjecaj autizma na komunikaciju

Nauciti strategije za poticanje i razvoj komunikacije
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Sto je komunikagija?

® To je socijalna aktivnost

® Moze ili ne mora ukljucivati govor
® Razmjena izmedu dvoje ili vise ljudi
® Ukljucuje jezik

® Jezik je “sustav pravila”

® Razumijevanje jezika u pravilu se razvija prije
nego ekspresija
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Dvosmjerni proces

e— — 9

2015-1-UK01-KA204-013397 5




Razvoj komunikacije

* Rana predkomunikacijska ponasanja tumace
se kao komunikacijska

 Rana komunikacija je neverbalna

e Pojavom prvih rijecCi povecava se
razumijevanje

e Spajanje rijeci u recenicu

e Koristenje jezika za razumijevanje, ucenje i
razmisljanje
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Preduvjet za razvoj komunikacije

Dijete mora imati razumijevanje o uzroku i posljedici.
To ¢e potaknuti njihovu zelju za komuniciranjem.
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Razlozi za komuniCiranje (funkcije

komunikacije)

® Komentiranje

* Odgovaranje o ~
® Pruzanje informacija
* Zahtjevanje
® Trazenje informacija
* Protestiranje/odbijanje
® Planiranje
* Trazenje paznje

®* Dijeljenje ideja
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Nacini komuniciranja (sredstva

komunikacije)

« Govor
« Slika
- ,Znakovanje”

e |zrazlica
- Nepozeljno ponasanje

- « Plac
» esta - - Vokalizacija
« Kontakt oCima



Receptivha komunikacija i'autizam

Dijete s autizmom moze imati teskoca sa:
® Slozenim jezikom

® Doslovnim razumijevanjem

® Pamcenjem

® Generalizacijom znacenja

KORISTITI JEDNOSTAVAN JEZIK !!!
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Jezik kao sifra

JEZIK

SADRZA)J

PRIMIENA

Fonologija: sustavna organizacija zvukova u jeziku.

Morfologija: prepoznavanje, analiza i opisivanje strukture
odredenog jezika.

Sintaksa: nacin na koji niz rijeCi zajedno tvori fraze i recenice.

Semantika: lingvisticko i logicko podrucje jezika koje se odnosi
na aspekte znacenja.

Pragmatika: kontekst u kojem se jezik koristi i odnos recenica u
okolini u kojoj se jezik javlja.



Jezik kao sifra

Vecina teskocCa se dogada u koristenju jezika u razlicitim socijalnim
kontekstima (pragmatika).

e |zostanak rane komunikacijske namjere

 Ne uspostavlja kontakt oCima

* |zostanak zdruzene paznje

e Rigidna postura

e (Ograniceno koristenje gesti

e Komuniciranje iskljucivo u svrhu izrazavanja potreba
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Verbalna komunikacija — EKSPRESIVNIJEZIK

* Moze posjedovati Sirok vokabular i bogati rjecnik, ali ne
koristiti govor u svrhu komunikacije.

e Doslovno misljenje i razumijevanje jezika.

Npr.

“Mozes li mi dodati sol?”
IIDaII

e Komentira Cinjenice koje ¢esto nisu znacajne u trenutnoj
socijalnoj situaciji.
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Verbalna komunikacija — EKSPRESIVNIJEZIK

* Teskoce u svakodnevnom razgovoru: Razumijevanje
socijalnih pravila jezika i uzajamnost.

 Neprekidno prica, bez obzira na reakcije drugih.

* [skazi ukazuju na iskrivljavanje jezicnih pravila.

* Ne prilagodava jezika razlicitoj okolini,
razlicitim osobama ili situaciji.
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Doslovno misljenje i'razumijevanje

e Teskoce u razumijevanju idioma, metafora i ironije.

e TeskocCe s paradoksima, imenima, idiosinkratskim
komentarima i neologizmima

* |zvrtanje osobnih zamjenica (govori za sebe u trecem licu,

npr. on ili ti ili Marko)
e Eholalija i repetitivni govor.
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Neverbalna komunikacija

Svi komuniciramo putemfgesta, izraza lica'i govora tijela

e Kontakt oc¢ima

Govor tijela e |zraz lica
55% e Drzanje
* Geste
* lzgled
* Neposredna blizina
Rijeci * lzbjegavati Zargon / metaforu
7% * Prikladna razina slozenosti

e Odgovarajuca terminologija

Paralingvistika * Visina tona — visok/ nizak
38% e Tempo — brz/spor, miran, blag, modulacija, entuzijazam

Zamislite da se nadete u stranoj zemlji, gdje ne razumijete jezik, verbalni ili neverbalni!
2015-1-UK01-KA204-013397



Utjecaj komunikacijskih teskoca

Kada je komunikacija otezana, umjesto nje mozemo ocekivati odredena ponasanja!

Rezultat: Frustracija

epozelj

Zbunjenost -y
ponasanje

Ljutnja

Anksioznost ™
Komunikacijske

teskoce

BUDITE DETEKTIVI — KORISTITE KOMUNIKACHSKI LEDENJAK.
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Podrska i razvoj komunikacije

Komunikacijska podrska mora pomocdi djeci i odraslima da:

® Razumiju situacije i ocekivanja drugih
® Uspjesno prenose poruku drugima

Pri tom mogu koristiti sustave potpomognute komunikacije:
® Znakovni jezik (ukljucujuci Makaton, BSL)

* Znakovi/ Simboli (TEACCH ™)

* PECS ™(Picture Exchange Communication System)
* Komunikacijske uredaje
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Vizualna podrskaiza komunikaciju

Vizualna podrska ukljucuje:

* Predmete, znakove, geste, fotografije/slike, simbole, pisane g
rijeci.

® Podrska moze pomoci i u razumijevanju i ekspresiji.

* \Vizualna podrska moze biti fiksna ili prenosiva.

* Oznacavanje (razumijevanje imena za stvari).

® Zahtijevanje: razmjena simbola za predmete (PECS).

Ji®




Komunikacijskagpodrska

Vizualna podrska povecava sposobnost:

* |zrazavanja potreba

* Razumijevanja ocekivanja )
e Socijalne interakcije (vodi prema socijalnoj komunikaciji)
e Razvijanja verbalne komunikacije
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Kada komunicirate sa svojim djetetom:

® Prvo privucite njegovu paznju (recite ime).

®* Smanjite koliCinu izreCenih rijeci i slozenost recCenice (kratko,
jednostavno i direktno).

® Govorite sporijim ritmom i dajte vise vremena za obradu.
® Govorite im sto da rade umjesto sto ne smiju raditi.

®* |zbjegavajte davanje uputa u vise koraka.

®* Neinzistirajte na kontaktu oCima.

* Ukoliko je potrebno, komunicirajte pomocu vizualne podrske, ne
samo verbalno
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Pocetni koraci mogu biti jednostavni ...

2015-1-UK01-KA204-013397 22



Komunikacija razmjenom slika — 1. faza

1. Dijete poseze za zeljenim predmetom.
Pomagac poseze i preusmjerava dijete da
uzme simbol ili slicicu.

2. Dijete sad ima sliku u ruci, a pomagac
pomaze djetetu da stavi sliku u “otvorenu
ruku” komunikacijskog partnera.

3. Komunikacijski partner dodaje predmet
djetetu i imenuje ga.
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Komunikacija razmjenom slika — 1. faza

4. U ovom stadiju se ne daju verbalni poticaji.

5. Razmjena se odmah nagraduje predmetom
koji je dijete trazilo.

6. Kada se razmjena ustalila, fizicka podrska se
treba smanjivati.

7. Kada se smaniji fizicka podrska, potrebno je
smanjivati poticaje “otvorenom rukom”.

2015-1-UK01-KA204-013397



Komunikacija razmjenom slika — 4. faza
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KoriStenje Boardmaker simbola
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Vizualna strukturasse gradi na vizualnim jakim

stranama (dobra sposebnost Vizualne obrade)

* Naglasak na razmjeni, poducavanje djeteta da je
komunikacija reciprocna.

e Pruza visestruke prilike za vjezbanje novih vjestina u
prirodnom okruzenju. |

e Uzima se u obzir motivacija.
 PotiCe se vokalizacija.
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Napraviti sustav ucinkovitim

Lako prenosiv
Pristupacan

Uvijek dostupan




Jednostavni znakovni'jezik

Pojednostavljena verzija znakovnog jezika moze biti koristan
nacin da komunicirate sa svojim djetetom.

Koristenje znakovnog jezika ne umanjuje sposobnost vaseg djeteta da
uci govoriti. Kada koristite znakove s djecom s autizmom uvijek
izgovorite i rije€ na koju se znak odnosi. To ¢e ih potaknuti na govor.
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| za kraj, sustavi potpomognute komunikacije...

 Djeluju na jake strane i potrebe pojedinca
e Koristiti ih dosljedno kada se uvedu

e Preispituju se u svrhu kontinuiranog napretka / razvoja

e Podrzavaju samostalnost

e Mozemo koristiti vise sustava potpomognute komunikacije

 Nece zaustaviti razvoj verbalne komunikacije
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Saznhajte vise...

www.pecsunitedkingdom.com www.mummywifewoman.com/

category/makaton-monday/
je UK web stranica o PECS sory y

tecCajevima i izvor sluzbenih °"a,3’,‘"?'° s.tranlca. sadrz.l MNOgo
ciiena razlicitih video klipova i slika
korisnih znakova.

Na You Tube — u postoje razliciti

nesluzbeni video klipovi koji
prikazuju razlicite faze razmjene.
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Evaluacijski upitnici

 Molimo vas da na kraju ispunite Upitnik za evaluaciju, kako
bismo ovakvim radionicama sto bolje mogli odgovoriti na

vase potrebe.

Hvala na vasem vremenu i iskrenosti.
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ESIPP partnerstve

University of
Northampton

&y | European
(? ‘ University Cyprus
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Macedonian Scientific Society

\W for Autism

University of Zagreb

Faculty of Education and

Rehabilitation Sciences
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Assessmen Cyprus

Support
Practice
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...plus non-funded
parent organisations in
Croatia (ACAP), Cyprus
(Limassol Autism Parent
Group) and the Former
Yugoslav Republic of
Macedonia (NAA)
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Za daljnje informacije o programu molimo

kontaktirajte:

University of Northampton
David Preece
Email: david.preece@northampton.ac.uk

European University Cyprus
Eleni Theodorou
Email: E.Theodorou@euc.ac.cy

University of Zagreb
Jasmina Stosic¢
Email: jasmina.stosic@erf.hr

Autism Europe
Aurélie Baranger
Email: aurelie.baranger@autismeurope.org

Macedonian Scientific Society for Autism
Vladimir Trajkovski
Email: vladotra@fzf.ukim.edu.mk

Target Autism Training and Consultancy Ltd
Ron Fortuna
Email: ron@targetautism.co.uk

Centar za Autizam
Ana Ruzi¢
Email: aruzic1803@gmail.com

Autism Assessment Support Practice
N.C.D. Calloway Continuing Education Ltd
Nefi Charalambous Darden

Email: nefi_jessy@yahoo.com



|zjava o odricanju od odgovornosti

The European Commission support for the production of this publication does not constitute an endorsement of the
contents which reflects the views only of the authors, and the Commission cannot be held responsible for any use which may
be made of the information contained therein.
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