OPCI SAVJETI

Vjezba vam moze pomoci da se osjecate
ugodnije kad koristite telefon.

Suotite se sa svojim strahom od koristenja
telefona. Razgovarajte o tome ¢ega se tocno
bojite i $to mozete udiniti u vezi toga.

Pokusajte osvijestiti situacije u kojima
izbjegavate koristenje telefonai postupno se
suocite s takvim pozivima. |skoristite razgovore
s bliznjima. Umjesto da im piSete poruke,
nazovite ih.

Pokusajte u svom kucanstvu vi biti osoba koja
se javlja na telefon.

Otworeno priznajte da mucate. Ovo mozZe biti
osobito tesko ukoliko ste cijeli Zivot izbjegavali
govoriti o tome. Razgovarajte o svajem
mucanju. Mnogo osoba reklo je da to umanjuje
njihovu tjeskobui strah.

Promatrajte i slusajte kako osobe koje ne
mucaju koriste telefon. Obratite paznju na
njihove netatnosti i oklijevanja.

Pokusajte vjerovati da ce vas sugovornik imati
razumijevanja. Ako zna da mucate, znacida
ocekuje izvjesnu tisinu.

Konacno, viezbajte, vjezbajte, vjezbajte. Ne
dopustite da telefon upravlja vasim Zivotom.
Mnogo je bolje koristiti ga i mucati, nego ga
izbjegavati.
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JESTE LI ZNALI?

Muskarci mucaju tri do Eetiri puta
tesce od Zena.

Osobe koje mucaju jednake su inteligentnaiprilagodens,
kao iosobe koje ne mu

Oko 5% sve diece prolazi kroz period mucanja kKajitraje &
mjeseci ili vigeKod 3/4 njih ée mucanje nestati do kasnog
djetinjstva, a kod 1% djece mucanje ée ostati dugotra) i
problam.

Unatoé desetljedima istraZivanja, ne postoje o

odgovori na pitanja o uzrocima mucanja, ali mn
timbenicima u podruéju genatike, neurofiziologije, djetjeg
razvojaiobiteliske dinamike koji doprinose nastanku
MUGAN}E.

Zbog toga je ostvaren velik napredak u prevenciji mucanja
kod male djece.

Os=obe koje mucaju nesigurne su zbog svog mucanja koje
cesto odraduje niihov odabir zanimanja.

Me postoji instant rjiggenje za mucanje. Terapija nije nesto
sto se dogodi preko nodi.

Mucanje postaje znatno vedi problem u tingjdzerskim

godinama kada se poéinju javijati simpatije | teste

socijalne interakcije.

Logoped moZe pomodi ne samo djeci, ved i tingjd?erima,
odraslima pa éak i starijim odraslim osobama da naprave
velik korak prema teénom govoru.

Jarmes Earl Jones, Carly Simon, Bob Love, Lewis Carroll,
King George VI, Winstom@hlirehil, Marilyilen: ce. Zeljko
Rohatinski, SlavenBilié, lvo Karlovic, Gibonni i mnogi.drugi -
sV s oni osobE Koje mucaju
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SAVIETI ZA
OSOBE KOJE
MUCAJU
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KORISTENJE
TELEFONA

Mnog ljudi, mucali oni il ne, imaju poteskoda s
koridtenjern telefona. Pokusajte sludati neku osobu
kaja ne muea kako razgovara telefonom. Nekima
treba nekoliko sekundi da odgovore. Neki esto
govore ummm” ili ;ah”. Drugi pak magu rukama i rade
grimase te govore glasno | agresivno. Koridtenje
telefona mole prouzroditi tjeskobu i zato je vaine da
sesvaka osoba na svoj nadin naudi nositi s tom
situacijom. Ako ste osoba koja mucaiimate problem
s koridtenjem telefona, ovi savjeti mogu vam biti
koriani.

UPUCIVANJE POZIVA

Upucivanje poziva drugima
moze se podijeliti u tri faze:

1. priprema poziva,
2.sam poziv
3.te na kraju njegova ocjena.

PRIPREMA POZIVA

1.Budite sigurni da znate zasto zovete. Ispidite
kljuéne rijecina papir i imajte ga ispred sebe kad
zovete.

2 Nazovite prijatelja ili rodaka netom prije velikog
poziva. Mofda vas to opusti.

3. Ako morate uputiti vide poziva, poredajte ih tako
da potnete s najlakdim, a zavréite s najtedim.

4 Nemojte odgadati poziv koji trebate obaviti jer ée
time on postati jof stresnijii zahtjevniji.

Ovao je podrudje u kojem imate najmanje kontrole.
Medutim, cak iu toj situaciji moZete uginiti nesto da

olakSate pritisak koji osjecate.

1. Uvijek odgovorite na poziv kad vama odgovara. Ne
tréite do telefona.

2. Pripremite kljucne rijeci: svoj broj telefona, ime tvrtke
il svoje ime. Upotrijebite ono to vam je u tom
trenutku najlakse.

3. Ako primate poziv u neposrednoj blizini drugih osoba,

usredotocite se samo na poziv. Pomirite se s
cinjenicom da ostali mozda mogu vidjeti i cuti vase
blokade, ali ne dopustite davas prisutnost drugih
osoba odvrati od telefonskog poziva.

4 Ne bojte se potetne tigine pri telefonskom pozivu ako
se borite sa zapocinjanjem govora. Vrlo je uchicajeno
da se osoba javi na telefon i ne govori, $to zbog toga
jer dowr&ava razgovor s kolegom, $to zbog toga jer se
javila na tudi telefon i teka da se taosoba vratina
svoje mjesto.

5.0soba koja vas zove moZda isto muca. Budite strpljivi
s drugim osobama koje mogu biti jednako tjeskobne
kao i vi te mozda pokuSavaju primijeniti bas neki od
gore navedenih savjeta.




SAVJETI ZA UCITELJE NAUCITE KAKO!
Odgojitelji i uéitelji éesto izjavljuju
kako ne znaju kako najbolje pomogi

Nemaojte govoriti uteniku: djstetu koje muos.

JUspori®ili,,Opusti se”.
Na primjer:

: z Ne dovrSavajte ucenikove rijeci i ne govarite

. : Trebam |i od njega traZiti da usmeno
umjesto njega.

izlaze, cita naglas ili procita svoje
odgovore na zadana pitanja?

Naugite sve uéenike da se izmjenjuju u
govorenju i slusanju. Svim je uéenicima, a
naroéito onima kaji mucaju, lakse govoriti
bez prekidanja, te kadaimaju slusateljavu
paznju.

Trebam li ignorirati djetetov govor
ili razgovarati o njemu?

Sto trebam uginiti ako ga druga
djeca zadirkuju?

Ocekujte jednaku kvalitetui kolicinu rada od

. - . - Ovo su samo neka od pitanja koja
ucenika koji muca, kao i od onog koji ne muca.

odgojitelji i uéitelji éesto

. . . o postavljaju.
5 Razgovarajte s ucenikom bez zurbe s cestim VA
pauzama.

Dajte uteniku do znanja da slusate Sto govori, a ﬁ F. l‘ b

ne kako govari.

U razgovoru jedan na jedan s ucenikom koji SAVJ ETI ZA
jte kak ' be [
placor et Pl g ODGOJITELJE
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popustati.

Ne odnosite se prema mucanju kao prema

é
necemu cega se treba sramiti. Razgovarajte o

mucanju kao o bilo éemu drugome. ——
- r
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DIJETE PREDSKOLSKE

DOBI Sva djeca ove dobi utte govoriti te tako
tine pogredke ugovord. Te pogredke
nazivamo netetnostima. Neka djeca imaju vige, a
neka manje netednostiu govoru i to je u redu.
Medutim, postoje odredena djeca koja imaju mnogo
netednosti u govoru, osobito ponavijanja |
produfivanja glasova koja su vrlo upadljiva
slusateljima.

Ako ste zabrinuti da neko od te djece moda muea, u
ovom trenuthu nemaojte mu pridavati nikakvu
posebnu painju. Radije potraZite savjete logopeda.
Takoder, razgovarajte s roditeljima kako biste doznali
njihovo miglienje o danoj situaciii otkrilije i to
djetetove tipiéno govorno ponasanje. Ako roditelji,
odgaijitelfi, utitelji i drugi slufajui cdgovaraju djetetu
na strpljiv i miran nacin, u vecini ce slucajeva
dietetov govor ponowno postati uredan. 5
poboljfanjem njegovih jeziénih sposobnostii

privikavanjem na £kolu i njegov ¢e govor postati bolji.

Medutim, ake dijete bude i dalje imalo netetnosti u
govory, preporuca ga se uputiti logopedu.

DIJETE SKOLSKE
DOBI

Postoje dieca ove dobi koja ne samo da znatajno
ponavljajui produfavaju glasove, ved seibore s
govorom te postaju napeta i uzrujana U nastajanju da
govore.

Takvoj je dieci potrebna pomod. Bez nje njihove ée
mucanje vjercjatno nepovalino utjecati na njihoy
&kolski uspjeh. Kao Sto se to preporuéuje u sludaju
djeteta predikolske dobi, tako seiuovom sluaju
preporuduje savjetovati se s logopedom, kaois
roditeljima te razmijeniti opaZanja. Ako se roditeljii
logoped slofe s Wama da su djetetove netetnostiu
gaovoru drukgije od onih ostale diece u razredu,
moZete se kao tim cdluéiti na procjenu djieteta kako
bi se utvrdilo je lirjed o mucanju ili nije rijed o tome.

2 brine je

ati od d

RAZGOVOR S DJETETOM:
IZRAZITE PODRSKU
—L u

ti

ODGOVARANJE NA PITANJA

Fri vljanju pitanja ur
e ji @

U pogetku, dok se ne privikne na razred, postavljajte
mu ena pitanja na koja se moZe odgovoriti s
relativno malo rijeéi.

Zadirkivanje moZe biti wrlo bolno za dijete keje mucaito
Gemu se mara statina kraj

Akoa je dijete uzrujano zhog zadirkivanja, razgovarajte s

njim jedan na jedan. Objasnite dietetu zasto ga drug

zadirkuju i smislite natine kako se nositis takvim

situacijarma.

Razgovarajte nasame s djecom keja zadirkuju i ebjasnite

imda je takvo ponaganje neprihvatljivo.

Aka problem ne nestaju, moZda bi bilo dobro da se

savjetujete sa kolskim pedagogom ifili psihologom. Oni

bi trebali znati $to wéiniti u sludaju zadirkivanja.

IZRAZITE PODRSKU

Ako niste sigurni je li logoped dostupan u vaoj Skali,
argjte s ravnateljem. Takoder, predloZite
ma da potraZe logopeda struénogu podrugju
mucanja. Za vige informacija posjetite stranice Centra
zarehabilitaciju Edukaci habilitacijskog fakulteta
teim se obratite slanjem e-posteili telefonskim
pozivom.

Imejte na umd da |
v Liniti valik
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KAKO RAZGOVARATI
SA SVOJIM DJETETOM?

BGovorite sporije. Sa svojim djetetom razgovarajte
baz Zurbe s testim pauzama. Makon &to je Vasge
dijete zavrsilo, pricekajte nekoliko sekundii potom
krenite govoriti. Vas ce lagan, opusteni govor biti
puno uéinkovitiji od bilo kakvog savjeta poput
Luspori”ili ,pokusaj sporije”.

Pailjivo slusajte. Provedite vise vremena
obracajuci paznju na svoje dijete zaista ga slugajudi.
To ne znaci da svaki put prekinete sve Sto radite
kada ono pocne govoriti.

Postavljajte pitanja. Postavljanje pitanja sastavni
je dio zivota, no nastojte se oduprijeti tome daih
postavljate cijelo vrijeme. Katkad vise pomaze da
samo komentirate ono Sto je dijete reklo.

Izmjenjujte se u komunikaciji. Pomognite svim
clanovima obitelji da sudjeluju u komunikacijskim
izmjenama s djetetom tako $to e naizmjence
govoriti i slusati. Djeci je puno lakée razgovarati
kada se komunikacija rjede prekida.

Gradite djetetovo samopouzdanje. Pohvalite
dijete tako da opisujete ono Sto je dobra napravilo.
Na primjer: ,Svida mi se to si pospremio/pospremila
igracke. Bas mi puno pomaZes.” umjesto samo
LLijepo.” Pohvalite dijeteiza ono Sto nije povezano s
govorom, poput sportskih vjestina, organiziranosti,
samostalnosti, opreznosti.

Odvojite vrijeme za dijete. Svakodnevno odvojite
nekoliko minuta tijekom dana kada cete se u
potpunosti posvetiti svome djetetu. Taj tihi, mirni
dio dana - bez televizije, tableta ili mobitela - moze
itekako izgraditi djetetovo samopouzdanje. Gak i
pet minuta dnevno moze uéiniti veliku razliku.

Primijenite uobitajena pravila. Ponasajte se
prema svome djetetu koje muca jednako kao i
prema svojoj drugoj djeci te kao $to biste se
ponagali prema njemu da ne muca.

KAKO TRENUTNO POMOCI?

Budite govarni uzor svome djetetu i razgovarajte s njim
polako i opusteno te potaknite i ostale Elanove obitel;
da uéine isto. Nemojte govariti neprirodno spora, al
govorite bez Zurbe, & ¢estim pauzama.

Spor i opusten govor je najucinkavitiji ako svakodnevno
odvojite odredeno vrijeme u danu kada éete seu
potpunosti posvetiti svome djetetu. lzdvaojite nekoliko
minuta u odredeno doba dana kada necete raditi nista
drugo doli slusati svoje dijete kako govori o éemu god
Zeli.

Kada vam se dijete obratiili vam postavi pitanje.
pokugajte napraviti kratku pauzu prije nego sto
odgovorite. To ¢e pridonijeti tome da razgovor tede
manje ukurbano i opustenije.

Mastojte se ne uzrujavati kada se mucanje pojata. Vase
dijete daj & od sebe istovremeno ucedi brojne nove
viedtine. Vase strplienje i prihvacdanje bit ée mu od
velike pomodi.

Ako se vade dijete uzrujava kada se mucanje pojacs,
umirite ga. Nekoj djeci bude lakse kada éuju: . Znam da ti
je katkad tesko govoriti, no puno ljudi zapne na rijedima i
toje u redu.” Drugoj je djeci lakse kada ih e zagrl

A om
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JE LI TO MUCANJE? -

CIMBENICI
MUCANJA

Ako vade dijete ima poteskoda u govoru te okljeva il
ponavlja odredene slogove, rjedi il fraze, ono mole imati
problem s mucanjem. Mo, mo#da jednostavno prolazi kroz
razdoblje normalne netetnosti kroz koju prolazi vedina
diece kada udi goveriti. Ovaj ¢e vam letak pomodi razumjeti
razliku izmedu mucanja i normalnog jezitnog razvoja.

NORMALNA NETECNOST

1.Dijete koje prolazi kroz razdoblje normalne neteénosti
povremeno ponavlja slogove ili rijedi jednom ili dva
puta ova- ova- ovako. Netednosti mogu ukljuéivatii
oklijevanja te ubacivanja poput uh”,_er”ili um®
tijekom govora.

2 Netefnosti se najéesde javijajuizmedulipolib
gedina te imaju tendenciju da se pojavijuju i nestaju.

Cimbenik mucanja

Obiteljska povijest mucanja
Normalne neteénosti najéeste su znak da dijete udi jezik
na nove nadine. Ako netednosti nestanu na nekoliko
tjedana, a zatim se opet pojave, moguce je da dijete
same prolazi kroz neku fazu udenja.

Dob pojave mucanja

Vrijeme od pojave mucanja

BLAGO MUCANUJE e

Zabrinutost oko ostaih

1.Dijete s blagim mucanjem ponavlja glasove vige od Pl

dva puta, o- o- o- o- aovako. Na migidima lica,
posebice oko usana, mofe se primijetiti napetost.

2 Visina tona govora s ponavljanjima raste te dijete
mode dofivjeti  blokade”- prekide prolaska zradne
struje na nekoliko sekundi.

mucanja éesde prisutne nego Sto nisu prisutne.

4 Ponavljanje ili produljivanje glasova bez napora
najzdraviji je oblik mucanja. Sve &topomaie vasem
djetetu da muca na takav nagin umjesto napetog
mucanja ili izbjegavanja govora koristi.

Cesto kod pofetnog

mucanja

Roditel], brat/sestra
ili drugi Elanowvi
obatel)i koji mucaju

Nakon 3i pol godine

Mucanje 6-12 mjesed ili
dulje

Musky
Artikuladjske ifili
fonoloske teskocde,
smanjena razumljivost
govara, tefkodeu
pradenju uputa

J

N
3. Netetnosti su prisutne i nestaju, ali su kod blagog % ".
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1 Ako vade dijete muca vide od 10%: svog cj
govora, muca uz znaéajni napor i napetost iliizbjegava
mucanje zamjenjuj kaje je prvotno htjele
izgovoriti nekim drugima i dodaj asove kako bi
zapocelo izgovor neke rijedi, tada de onoitekako imati
koristi od pohadanja terapije koju provodi logoped. U
ovom su sluéaju potpuni zasteji govora éesdi od
ponavljanja i produZavanja glasova, a neteénosti su
prisutne u avornih situacija.
awjeti za roditelje djeteta s blafim mucanjem takeder
zaroditelie djece s tedim mucanjem. Mastojte
iti da usporav opustanje vlastitog govora
e pomaZe djetetu od toga da njemu govorite

se bojati razgovarati sa svaojim djetete
mucanju. Prirazgoveru pokafite svoje strplienje |
prihvadanje njegova mucanja. Kod savladavanja mucanja
testaje vaZnije prevladati strah od mucanja nego ulagati
golemu koliginu truda pri govorenju.




